
Résultats de l'enquête Opticiens 2021
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Entre le 27 novembre et le 11 décembre 2021, l’UFC-Que Choisir a enquêté 917 magasins d’optique en France métropolitaine, grâce à son 
réseau d'enquêteurs-bénévoles. Deux scénarios ont été testés. Le premier consistait à constater la présence de l’offre 100% santé, au 
besoin la demander, puis dénombrer les montures proposées. Le second visait à faire ensuite établir un devis (ce volet a concerné 224 
points de vente). Pour chaque magasin est indiqué la présence ou non du présentoir 100% santé, le nombre de montures 100% santé, la 
présence de l’offre 100% santé sur le devis et le discours tenu par l’opticien vis-à-vis de cette offre. Des données vides signifient que 
l'information n'a pas pu être relevée ou que le magasin n’est pas concerné par ce critère.

UFC-Que Choisir
Observatoire de la Consommation

Page 1


